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© TOA Bremen 

 
 

Justiznähe 
 

Justizferne 

Gemein-
denahe 

Konflikt- 
Schlich-

tung 
in 

11 dezen-
tralen Stadt-
teil-schlich-
tungsstellen 

TOA mit ju-
gendlichen 
und heran-
wachsen-
den Be-

schuldigten 

Begrenzt: 
TOA im 
Strafvoll-
zug (Klä-

rungshilfe) 

TOA mit 
erwachse-
nen Be-

schuldigten 

TOA im 
förmlichen 

Strafverfah-
ren 

TOA mit 
Selbstmel-
dern vor 
Anzeige-
erstattung 

Mediation 
in Nach-

barschafts-
/ethnischen 
Konflikten 

Peer-
Mediation 
in Schulen 

(Ausbil-
dung) 

„TOA“ und 
„Instruktion

s-
gespräche“ 
mit antiso-
zialen Kin-

dern 
(AfSD) 

Mediation 
bei Tren-
nung und 

Scheidung  

Begrenzt: 
Mediation 
in Zivilsa-

chen 

Peer-
Mediation/ 
Coaching/ 
Aus- und 

Fortbildung 
 

TOA 
Bremen 

 
TOA-Grundmodell: 

 
1. Orientierung am sozialen 
Konflikt (v. a. zukunftsorien-
tiert) 
2. Freiwilligkeit der Teil-
nahme 
3. Persönliche Begegnung 
der Parteien, moderiert durch 
eine(n) VermittlerIn 
4. Selbstbestimmte, ein-
vernehmliche Konfliktrege-
lung und Wiedergutmachung; 
5. TOA durch spezialisierte, 
fortgebildete PsychologInnen 
oder SozialpädagogInnen 
6. Frühzeitige Fallzuwei-
sung (zeitnah zur Tat) 
7. TOA v. a. bei leichten bis 
mittelschweren Straftaten 
(keine Bagatellsachen!) 
8. V. a. informelle Erledi-
gung des Strafverfahrens 
(Einstellung) 
 

TOA 
 bei 

Strafver-
folgung 

 
(nach Anre-
gung durch 
Polizei, StA, 

Gerichte, JGH, 
Soz. Dienste d. 
Justiz, JVAen) 

 
gemäß Ver-

waltungsvor-
schrift zur 

Durchführung 
des Täter-

Opfer-
Ausgleiches 
im Land Bre-

men vom 
01.01.2001 

Professionalisierung Coaching 
bei speziel-
len Konflik-

ten (Dis- 
kotheken 
/Schulen) 

Mediation 
in der Wirt-
schaft ??? 

 

„Klärungshilfe“,  
therapeutische 

Kenntnisse 
(Vermittlung in 
Therapie/ Bera-

tung/ Betreu-
ung) 

 

Kriseninterven-
tion, psyhologi-
sche Einzelge-

spräche  
(Prozeßbeglei-

tung) 

Konfliktschlich-
tung 

nach TOA-
Grundmodell 
(Grundqualifi-
zierung, auch 

für Sozialpäda-
gogInnen) 

TOA-Fachbeiräte 
(Kooperationspartner) 

TOA mit 
delinquen-
ten Kindern 
Im Auftrag 
des AfSD 

Begrenzt: 
TOA in 

Zivilsachen 

Begrenzt: 
TOA bei 
Paarkon-

flikten 


